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Por qué Steve
era distinto

El biografo del empresario explica las claves
de su ascenso hacia la cima del éxito

WALTER
ISAACSON

La saga de Steve Jobs es un expo-
nente perfecto del mito de la crea-
cion de la revolucién digital: po-
ner en marcha una nueva empre-
sa en el garaje de los padres y
convertirla en la compafia mas
valiosa del mundo. Aunque no in-
venté muchas cosas directamen-
te, Jobs fue un maestro a la hora
de combinar ideas, arte y tecnolo-
gia de formas que repetidamente
inventaban el futuro. Disefi6 el
Mac tras darse cuenta del poder
de las interfaces graficas de un
modo que Xerox fue incapaz de
apreciar y cred el iPod tras descu-
brir la felicidad de llevar 1.000
canciones en el bolsillo de un mo-
do que Sony, que poseia todos los
activos y la herencia, nunca pudo
lograr. Algunos lideres impulsan
las innovaciones siendo buenos
en un contexto general. Otros lo
hacen dominando los detalles.
Jobs hizo ambas cosas, incesante-
mente.

En consecuencia, revolucion6
seis sectores: los ordenadores per-
sonales, las peliculas animadas,
la musica, los teléfonos, los mi-
niordenadores tactiles y la publi-
caci6én digital. Incluso se podria
anadir un séptimo: las tiendas mi-
noristas, que Job no solo revolu-
ciond, sino que reinventé. De pa-
so, no solamente cre6 unos pro-
ductos revolucionarios, sino tam-
bién, en su segundo intento, una
empresa duradera, que lleva su
ADN vy esta llena de disefiadores
creativos e ingenieros temerarios
capaces de sacar adelante su vi-
sién.

Jobs se convirtié asi en el mas
grande de todos los ejecutivos em-
presariales de nuestra era, el que
con mas seguridad sera recorda-
do dentro de un siglo. La historia
le colocara en un panteén justo al
lado de Edison y Ford. Mas que
ninguna otra persona de su épo-
ca, fabricé productos que eran
completamente innovadores,
combinando el poder de la poesia
y el de los procesadores. Con una
ferocidad que podia hacer que

trabajar con él fuese tan desasose-
gante como inspirador, también
construy6 la que llegd a ser, al
menos durante una temporada
este mes pasado, la empresa mas
valiosa del mundo. Y fue capaz de
infundirle la sensibilidad para el
disefno, el perfeccionismo y la
imaginacién que probablemente
la conviertan, incluso durante dé-
cadas, en la empresa que mas
prospera en el terreno situado en-
tre el arte y la tecnologia.

A principios del verano de
2004 recibi una llamada teleféni-
ca de él. Habia mantenido conmi-
go una amistad dispersa a lo lar-
go de los afos, con ocasionales
subidas de intensidad, especial-
mente cuando lanzaba un nuevo
producto que queria que saliese

Era un maestro
a la hora de
combinar ideas,
arte y tecnologia

Queria la perfeccion
y controlaba

de principio a fin
todos los productos

en la portada de Time o en la
CNN, lugares donde yo habia tra-
bajado. Pero ahora que yo ya no
estaba en ninguno de esos sitios,
no habia sabido mucho de él. Ha-
blamos un poco sobre el Instituto
Aspen, al que me habia unido ha-
cia poco, y le invité a dar una
charla en nuestro campus de ve-
rano en Colorado. Le encantaria
ir, me dijo, pero no para estar en
el escenario. En vez de eso, que-
ria que diésemos un paseo para
que pudiésemos hablar.

Aquello parecia un poco raro.
Yo no sabia todavia que dar un
largo paseo era su manera prefe-
rida de mantener una conversa-
cion seria. Resulté que queria
que escribiese una biografia su-
ya. Yo habia publicado hacia poco
una sobre Benjamin Franklin y
estaba escribiendo otra sobre Al-
bert Einstein, y mi reaccién ini-

cial fue preguntar, medio en bro-
ma, si se veia a si mismo como el
sucesor natural de esa secuencia.
Como yo daba por hecho que él
todavia estaba en medio de una
carrera oscilante a la que le que-
darian muchas mas subidas y ba-
jadas, puse reparos. No ahora, di-
je. Quiza en una década o dos,
cuando te retires.

Pero después supe que me ha-
bia llamado justo antes de que
fuesen a operarle de cancer por
primera vez. Mientras le veia
combatir esa enfermedad, con
una intensidad formidable combi-
nada con un romanticismo emo-
cional asombroso, llegué a encon-
trarle profundamente conmove-
dor y me di cuenta de lo profunda-
mente que su personalidad esta-
ba engranada en los productos
que creaba. Sus pasiones, perfec-
cionismo, demonios, deseos, do-
tes artisticas, maldades y obse-
sién por el control estaban intrin-
secamente relacionados con sus
planteamientos empresariales,
asi que decidi tratar de escribir
su historia como caso practico de
creatividad.

La teoria de campos unifica-
dos que vincula la personalidad
de Jobs y los productos empieza
con su rasgo mas destacado, su
intensidad. Era evidente incluso
en el instituto. Por entonces ya
habia iniciado los experimentos
de toda su vida con las dietas com-
pulsivas —normalmente, solo fru-
tas y verduras—, asi que era tan
delgado y enjuto como un galgo
inglés. Aprendi6 a mirar a la gen-
te sin parpadear y perfeccion6
unos largos silencios salpicados
de estallidos de conversacién ra-
pida entrecortada.

Esta intensidad alimenté una
visién binaria del mundo. Sus
compaieros lo remitian a la dico-
tomia del héroe y el imbécil; uno
era lo uno o lo otro, a veces en el
mismo dia. Lo mismo servia para
los productos, las ideas, incluso la
comida: algo era “lo mejor que ha-
bia existido nunca”, o bien absolu-
tamente espantoso. Podia probar
dos aguacates, indistinguibles pa-
ralos mortales corrientes, y decla-
rar que uno de ellos era el mejor
que jamas se habia cultivado y
que el otro no era comestible.

Un emprendedor sin limites

Se veia a si mismo como un
artista, lo cual le imbuy6 una pa-
sién por el disefio. Cuando estaba
construyendo el primer Macin-
tosh, a principios de los afios
ochenta, no dejaba de insistir en
que el disefio fuese “mas ama-
ble”, una idea ajena a los ingenie-
ros de equipos informaticos de la
época. Su solucién fue hacer que
el Mac recordase a una cara hu-
mana, e incluso procuré que la
franja que quedaba sobre la pan-
talla fuese delgada para que no
pareciese la cara de un neander-
tal.

Captaba intuitivamente las se-
fales que un buen disefio emitia.
Cuando €l y su compaiiero disefa-
dor, Jony Ive, construyeron el pri-
mer iMac en 1998, Ive decidi6
que debia llevar un asa encajada
en la parte de arriba. Era algo
mas bromista y semiotico que

funcional. Se trataba de un orde-
nador de sobremesa. Realmente,
no mucha gente iba a llevarlo de
aqui para alla. Pero enviaba la se-
fial de que uno no tenia que tener-
le miedo a la maquina; uno podia
tocarla, y ella lo respetaria a uno.
Los ingenieros objetaron que ha-
ria subir el coste, pero Jobs orde-
no que se hiciese.

Su biisqueda de la perfeccién
le condujo a la obsesién de que
Apple controlase de principio a
fin todos los productos que fabri-
case. A la mayoria de los piratas
informaticos y aficionados les
gustaba personalizar, modificar y
enchufar cosas diversas a sus or-
denadores. Para Jobs, esto repre-
sentaba una amenaza para una
experiencia sin altibajos de prin-
cipio a fin para el usuario. Su so-
cio original, Steve Wozniak, que
en el fondo era un pirata, no esta-

do el consejo de administracién le despi-
di6 de la compaiiia, en 1985.
Como él mismo reconocié muchas ve-
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a vida de Steve Jobs fue, en gran
medida, una metafora de la inno-
vacion. Su historia personal, como
su biografia profesional, estuvo marca-

da por tres adjetivos que definen bien la
actividad innovadora: incierta, vertigino-
sa y transformadora.

Pocos empresarios de nuestro tiempo
personalizan de forma tan clara esas
tres cualidades y representan, para mi-
llones de personas en todo el mundo, el
potencial de la innovacién: la capacidad
de reinventar todo un sector econdémico,
de hacerlo a gran velocidad y de abrir,

por el camino, posibilidades inespera-
das en mundos tan distintos como el
ocio, las relaciones personales o la edu-
cacion.

Steve Jobs protagonizé diversas aven-
turas empresariales, pero fue en Apple
donde concibié algunos de los productos
por los que todos le recordaremos. Fue
también en Apple donde sufrié uno de
sus mayores reveses profesionales, cuan-

ces, esa salida fortuita de la empresa
constituy6, mas que un fracaso, la posibi-
lidad de empezar de cero; la oportuni-
dad de volver a sentir el vértigo del em-
prendedor.

En esta actitud, como en tantas otras
de su personalidad, descubrimos la esen-
cia del innovador nato: del que piensa
que los limites no estan en lo que otros
dicen que es posible, sino en lo que uno
es capaz de imaginar; del que confia en
que lo mejor esta siempre por llegar.

La muerte de Steve Jobs ha generado
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ba de acuerdo. Queria incluir
ocho ranuras en el Apple II para
que los usuarios introdujesen las
placas base pequeias y los dispo-
sitivos periféricos que les diese la
gana. Jobs accedi6 a regafadien-
tes. Pero unos afios mas tarde,
cuando construy6é el Macintosh,
Jobs lo hizo a su manera. No ha-
bia ninguna ranura, ni puerto adi-
cional, e incluso usé unos torni-
llos especiales para que los aficio-
nados no pudiesen abrirlo y modi-
ficarlo.

El instinto de control de Jobs
hacia que le saliese urticaria, o
algo peor, cuando contemplaba
los fantasticos programas de
Apple funcionando en un burdo
equipo de otra empresa, y era
igualmente alérgico a la idea de
que aplicaciones o contenidos no
aprobados contaminasen la per-
feccion de un dispositivo de

Apple. Esta capacidad para inte-
grar el hardwarey el softwarey el
contenido en un sistema unifica-
do le permitié imponer la simpli-
cidad. El astrénomo Johannes Ke-
pler afirmaba que “la naturaleza
ama la simplicidad y la unidad”.
Lo mismo le pasaba a Steve Jobs.

Esto llev6 a Jobs a decretar
que el sistema operativo Macin-
tosh no estuviese a disposicion de
los equipos de ninguna otra em-
presa. Microsoft sigui6 la estrate-
gia contraria y permitié que el
sistema operativo Windows tu-
viese licencias de uso promiscua-
mente concedidas. Ello no gene-
r6 los ordenadores mas elegan-
tes, pero si permitié6 a Microsoft
dominar el mundo de los siste-
mas operativos. Después de que
la cuota de mercado de Apple se
redujese a menos del 5%, el enfo-
que de Microsoft fue declarado

ganador en el campo de los orde-
nadores personales.

Alalarga, sin embargo, el mo-
delo de Jobs result6 tener algu-
nas ventajas. Su insistencia en la
integracion de principio a fin le
dio ventaja a Apple, a principios
de la década de 2000, para desa-
rrollar una estrategia de centro
digital, que permitia al ordena-
dor de sobremesa conectarse sin
problemas con diversos dispositi-
vos portatiles y gestionar el conte-
nido digital. El iPod, por ejemplo,
formaba parte de un sistema ce-
rrado y estrechamente integra-
do. Para usarlo, uno tenia que
usar el programa iTunes de
Apple y descargar contenido de
la tienda iTunes. La consecuen-
cia fue que el iPod, como el iPho-
ney el iPad que lo siguieron, era
una delicia elegante, a diferencia
de los toscos productos rivales,

que no ofrecian una experiencia
sin contratiempos de principio a
fin.

Para Jobs, la fe en un enfoque
integrado era una cuestion de rec-
titud. “No hacemos estas cosas
porque seamos unos maniaticos
del control”, explicaba. “Las hace-
mos porque queremos fabricar
grandes productos, porque nos
importa el usuario y porque nos
gusta asumir la responsabilidad
de toda la experiencia en vez de
producir la porqueria que otros
fabrican”. También creia que es-
taba ofreciendo un servicio a las
personas. “Estan ocupadas ha-
ciendo lo que sea que hagan me-
jor y quieren que nosotros haga-
mos lo que mejor hacemos. Sus
vidas estan abarrotadas; tienen
cosas mejores que hacer que pen-
sar en como integrar sus ordena-
dores y dispositivos”.

Dos jévenes encienden velas en ho-
menaje a Steve Jobs en la sede cen-
tral de Apple en Cupertino (Califor-
nia). /KEVORK DJANSEZIAN (GETTY)

En un mundo lleno de disposi-
tivos que son basura, programas
anticuados, mensajes de error
inescrutables e interfaces desagra-
dables, la insistencia de Jobs en
un enfoque integrado condujo a
unos productos asombrosos ca-
racterizados por unas experien-
cias muy agradables para los
usuarios. Usar un producto de
Apple podia ser tan sublime co-
mo caminar por uno de los jardi-
nes zen de Kioto que Jobs adora-
ba, y ninguna de estas experien-
cias se conseguia rindiendo culto
en el altar de la apertura ni permi-
tiendo que se abriesen mil flores.
A veces es agradable estar en ma-
nos de un manidtico del control.

Hace unas semanas, visité a
Jobs por ltima vez en su casa de
Palo Alto. Se habia trasladado a
un dormitorio en el piso de abajo
porque estaba demasiado débil pa-
ra subir y bajar escaleras, y se re-
torcia con algunos dolores, pero
su mente seguia siendo aguda y
su humor vibrante. Hablamos de
su infancia y me dio algunas foto-

Le salia urticaria al
VEer sus programas
en el burdo equipo
de otra empresa

JPor qué una
biografia? “Queria
que mis hijos

me conociesen”

grafias de su padre y su familia
para que las usase en mi biografia.
Como escritor, yo estaba acostum-
brado a ser imparcial, pero me so-
brevino una oleada de tristeza
cuando intentaba despedirme. Pa-
ra enmascarar mi emocion, hice
la Gnica pregunta que todavia me
desconcertaba. ;Por qué se habia
mostrado tan ansioso, durante ca-
si 50 entrevistas y conversaciones
en el transcurso de dos afios, por
abrirse tanto para un libro cuan-
do normalmente era tan discreto?
“Queria que mis hijos me conocie-
sen”, respondi6. “No siempre estu-
ve ahi para ellos y queria que su-
piesen por qué y que comprendie-
sen lo que hice”. m

Walter Isaacson es el autor de Steve
Jobs, escrita con la colaboracién del
propio Jobs, que serd publicada el 28
de octubre por la Editorial Debate.

estos ultimos dias una cascada de reac-
ciones de afecto y admiracion en todo el
mundo, comenzando por su pais.

El reconocimiento puiblico a su figura
dice mucho de las actitudes de la socie-
dad de Estados Unidos hacia la clave del
éxito de Jobs: su apuesta constate por la
innovacion. Es muy probable que el pre-
sidente Obama pensara en personas co-
mo él cuando, en su Gltimo discurso del
Estado de la Unién, dijo: “La innovacién
no solo es algo que nos cambia la vida; es
lo que hacemos para ganarnos la vida”.

Steve Jobs representa, sin duda, uno
de los mejores ejemplos contempora-
neos de esa “ética del pionero” tan pro-

pia de los emprendedores estadouniden-
ses. De ese modo de ganarse la vida cre-
yendo que con ideas y esfuerzo es posi-
ble salir adelante, con el convencimien-
to de que es necesario arriesgar para
triunfar y la confianza en que la socie-
dad sabra reconocer los éxitos y tolerar
los fracasos.

Todos los que trabajamos para hacer
de Espafia un pais mas innovador admi-
ramos esa actitud, porque sabemos que
detras de la fascinacién por los héroes
de la innovacién se esconden otros valo-
res mas importantes: el amor por el tra-
bajo bien hecho, el espiritu competitivo
y la capacidad de cooperar para compar-

Su vida fue una

metdfora de la innovacion:
incierta, vertiginosa

y transformadora

tir riesgos; en otras palabras, el respeto
profundo a miles de emprendedores me-
nos conocidos que Jobs, pero igualmen-
te imprescindibles.

En un conocido discurso ante los estu-
diantes de la Universidad de Stanford,
muy recordado estos dias, Jobs dijo: “La

muerte es, muy probablemente, el me-
jor invento de la vida; el factor de cam-
bio de la vida. Elimina lo viejo para dejar
paso a lo nuevo”.

Quiero quedarme con estas palabras
tan optimistas de este innovador incasa-
ble. Porque quiero pensar en los jove-
nes emprendedores espafioles que tan-
to le han admirado y que quiza hoy en-
cuentren mas razones para perseguir
sus suenos con la conviccién y la ener-
gia que Steve Jobs derroché durante to-
da su vida. m

Cristina Garmendia Mendizabal es ministra
de Ciencia e Innovacion.



