
He aquí una de las grandes para-
dojas actuales: sufrimos la tasa
de paro más elevada de la últi-
ma década y, aun así, las empre-
sas tienen más dificultades que
nunca para contratar talento en
puestos clave. No solo ocurre en
España, donde un 44% de las
compañías afirman atravesar di-
ficultades para cubrir funciones
críticas, según Towers Watson.
También sucede en el resto de
Europa, como en Reino Unido,
donde el 72% de las organizacio-
nes no encuentran empleados
con los conocimientos especiali-
zados necesarios, o en EE UU,
lugar en el que firmas punteras
de tecnología e Internet se acu-
san en los tribunales de robarse
ingenieros y directivos clave.

Josep Isern, socio director de
McKinsey, cifra el número de
puestos sin cubrir en Europa en
tres millones y apunta una de
las causas del recrudecimiento
en la guerra por el talento: “Los
empleados con un desempeño
normal no tienen un impacto
tan positivo en los resultados de
la empresa como los que son
muy brillantes. Lo que se está
librando es la lucha por lo excep-
cional”, señala.

Para las empresas, excepcio-
nal significa ahora fichar perfi-
les con experiencia en gestión
de equipos, lanzamientos inter-
nacionales de productos y servi-
cios y, más difícil todavía, conoci-
mientosmuy especializados. Mi-
guel Ángel Zuil, socio de la fir-
ma de cazatalentos Boyden,
identifica cinco sectores en los
que esta lucha se ha incrementa-
do: tecnología, farmacéutico,
biotecnología, finanzas y servi-
cios profesionales (especialmen-

te consultoría y sector jurídico).
“Las contrataciones se han

uelto mucho más dirigidas,
más selectivas, se buscan perso-
nas que supongan un revulsivo
para la empresa, y estos perfiles
son los que son, están contados.
Por eso la lucha por el talento se
ha encarnizado más”, explica
Zuil. A este factor hay que aña-
dir la cautela de los empleados
en activo, reacios a cambiar de
puesto por lamayor incertidum-
bre laboral y económica. “O les
planteas un proyecto sólido e in-
teresante, o no les convences”.

La competencia por atraer a
los mejores es brutal. “Cada se-
mana, nuestros empleados reci-
ben varias llamadas y mensajes

en LinkedIn o Twitter de empre-
sas interesadas en ficharlos. Es
inevitable, por eso es crucial de-
sarrollar una estrategia de reten-
ción”, explica Sandra Mas, res-
ponsable de selección en Grupo
Intercom, firma española que
agrupa a 45 negocios de Inter-
net con 750 empleados. “Tene-
mos más de 30 vacantes abier-
tas, pero es muy difícil encon-
trar buenos analistas programa-
dores con tres o cuatro años de
experiencia, idiomas y conoci-
miento de tecnologías web espe-
cíficas como PHP o Java”.

Para conseguirlo han agudi-
zado el ingenio. “Intentamos de-
sarrollar una estrategia de mar-
ca, darnos a conocer, ir a even-
tos, foros… y fidelizamos a los
empleados a base de flexibilidad
horaria, desarrollo profesional y
salarios competitivos”, diceMas.

El esfuerzo les ha valido colarse
entre las 10 mejores empresas
para trabajar en España, según
el instituto Best Place to Work.
Pero ni eso es suficiente. “He-
mos tenido que irnos a EE UU,
Polonia o Bélgica a contratar; en
España hay un gran desfase en-
tre oferta y demanda”.

Este problema se extiende a
muchas otras actividades que re-
quieren una mezcla de conoci-
mientos técnicos, de desarrollo
de negocio y de marketing para
dar un empujón a la empresa.
“Buscamos profesionales híbri-
dos, con experiencia en varias
industrias y, sobre todo, líderes
inspiradores. En un entorno de
incertidumbre necesitas gente
creativa capaz de motivar a un
equipo”, explica David Reyero,
directivo de recursos humanos
de Sanofi.

El farmacéutico es uno de los
campos que más está sufriendo
la guerra por el talento. Las
grandes firmas necesitan deses-
peradamente expertos en nego-
ciación, profesionales capaces
de entablar relaciones conmédi-
cos, Administraciones públicas,
asociaciones… lo que en el argot
se llama “acceso al mercado”.
“Antes no era necesario, pero
ahora sí, hay muchos más gru-
pos de interés. El problema es
que escasean los profesionales
con estos requisitos y la compe-
tencia por ellos es elevadísima”,
reconoce Reyero.

Sanofi, con una plantilla de
1.150 personas en España, ha op-
tado por pescar talento en más
sectores, como el sanitario o la
Administración. Y utilizan cual-
quier canal disponible para lle-
gar al candidato: redes sociales,

headhunters, foros de empleo,
recomendaciones internas, cam-
pañas publicitarias… Una vez
contratados, urge evitar que se
vayan, y menos a la competen-
cia. “Recurrimos a tres pilares:
un esquema de compensación
total, políticas de formación y
desarrollo y una cultura orienta-
da a los resultados, al alto rendi-
miento”.

El problema de la escasez de
talento en Europa y EE UU se
ha agravado además por la en-
trada de los países emergentes.
Brasil, Singapur o China están
fichando a miles de directivos
internacionales a golpe de talo-
nario. En Brasil, según Manpo-
wer, el 64% de las compañías
reconocen dificultades para con-
tratar profesionales. ¿Resulta-
do? El sueldo de un director o
un consejero delegado en São
Paulo ya es mayor que en Nue-
va York, Londres o Hong Kong,
según datos de Dasein Executi-
ve Search.

“Esta tendencia, de momen-
to, no está afectando mucho a
España. Aquí se mira más a Eu-
ropa que a Asia o Latinoamérica
en términos de movilidad. Pero
podría cambiar e impactarnos
en el futuro”, dice Reyero. La
ventaja es que estos países emer-
gentes también empiezan a ex-
portar profesionales cualifica-
dos. “Una tecnológica española
nos pidió fichar a un directivo
de África, allí el mundo digital
está explotando”, apunta Miguel
Ángel Zuil. La guerra por el ta-
lento ya no tiene fronteras. �

Arrecia la guerra por el talento
Las empresas recrudecen la competencia por atraer a los mejores empleados

Un lugar ejemplifica mejor que ninguno la
guerra desatada por el talento: el californiano
Silicon Valley. El sector tecnológico e Internet
aspira a convertirse en la locomotora de
Estados Unidos y la competencia por los
ingenieros y directivos más brillantes llega
incluso a los tribunales. El portal eBay
demandó recientemente a Google por
arrebatarle empleados clave, pero es un caso
entre cientos. Facebook, Google, Oracle,
Zynga… todas, grandes o pequeñas
compañías, juegan a robarse talento.
“Fichar a un directivo de la competencia es

algo que se puede valorar, pero hay que
estudiar muy bien si compensa y, sobre todo,
si esa persona encajaría en la cultura de la
organización”, dice Miguel de Coso, director
de recursos humanos de la española BuyVip,
outlet online de ropa adquirido por Amazon.
La firma tiene abiertas 26 vacantes y
reconoce que los perfiles comerciales y de
marketing con experiencia en el mundo
tradicional y digital son los más complejos de
encontrar.

Miguel Ángel Zuil, de Boyden, aconseja no
“robar” talento a los rivales, “te pueden
devolver la misma moneda”. Y Sandra Mas, de
Intercom, antepone el encaje con los valores
de la empresa a la brillantez personal: “Es
como si el Barça ficha a Cristiano Ronaldo. Es
un gran jugador, pero no funcionaría”. �

Batalla abierta
en Internet

Cubrir funciones
críticas es un
problema para el
44% de las empresas

MANUEL ÁNGEL MÉNDEZ

La biotecnología es uno de los sectores quemás demanda personal de alta cualificación. En la imagen, un laboratorio de Dro Biosystem en San Sebastián.
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La saga de Steve Jobs es un expo-
nente perfecto delmito de la crea-
ción de la revolución digital: po-
ner enmarcha una nueva empre-
sa en el garaje de los padres y
convertirla en la compañía más
valiosa delmundo. Aunque no in-
ventó muchas cosas directamen-
te, Jobs fue un maestro a la hora
de combinar ideas, arte y tecnolo-
gía de formas que repetidamente
inventaban el futuro. Diseñó el
Mac tras darse cuenta del poder
de las interfaces gráficas de un
modo que Xerox fue incapaz de
apreciar y creó el iPod tras descu-
brir la felicidad de llevar 1.000
canciones en el bolsillo de unmo-
do que Sony, que poseía todos los
activos y la herencia, nunca pudo
lograr. Algunos líderes impulsan
las innovaciones siendo buenos
en un contexto general. Otros lo
hacen dominando los detalles.
Jobs hizo ambas cosas, incesante-
mente.

En consecuencia, revolucionó
seis sectores: los ordenadores per-
sonales, las películas animadas,
la música, los teléfonos, los mi-
niordenadores táctiles y la publi-
cación digital. Incluso se podría
añadir un séptimo: las tiendasmi-
noristas, que Job no solo revolu-
cionó, sino que reinventó. De pa-
so, no solamente creó unos pro-
ductos revolucionarios, sino tam-
bién, en su segundo intento, una
empresa duradera, que lleva su
ADN y está llena de diseñadores
creativos e ingenieros temerarios
capaces de sacar adelante su vi-
sión.

Jobs se convirtió así en el más
grande de todos los ejecutivos em-
presariales de nuestra era, el que
con más seguridad será recorda-
do dentro de un siglo. La historia
le colocará en un panteón justo al
lado de Edison y Ford. Más que
ninguna otra persona de su épo-
ca, fabricó productos que eran
completamente innovadores,
combinando el poder de la poesía
y el de los procesadores. Con una
ferocidad que podía hacer que

trabajar con él fuese tandesasose-
gante como inspirador, también
construyó la que llegó a ser, al
menos durante una temporada
este mes pasado, la empresa más
valiosa delmundo. Y fue capaz de
infundirle la sensibilidad para el
diseño, el perfeccionismo y la
imaginación que probablemente
la conviertan, incluso durante dé-
cadas, en la empresa que más
prospera en el terreno situado en-
tre el arte y la tecnología.

A principios del verano de
2004 recibí una llamada telefóni-
ca de él. Habíamantenido conmi-
go una amistad dispersa a lo lar-
go de los años, con ocasionales
subidas de intensidad, especial-
mente cuando lanzaba un nuevo
producto que quería que saliese

en la portada de Time o en la
CNN, lugares donde yo había tra-
bajado. Pero ahora que yo ya no
estaba en ninguno de esos sitios,
no había sabido mucho de él. Ha-
blamos un poco sobre el Instituto
Aspen, al que me había unido ha-
cía poco, y le invité a dar una
charla en nuestro campus de ve-
rano en Colorado. Le encantaría
ir, me dijo, pero no para estar en
el escenario. En vez de eso, que-
ría que diésemos un paseo para
que pudiésemos hablar.

Aquello parecía un poco raro.
Yo no sabía todavía que dar un
largo paseo era su manera prefe-
rida de mantener una conversa-
ción seria. Resultó que quería
que escribiese una biografía su-
ya. Yo había publicado hacía poco
una sobre Benjamin Franklin y
estaba escribiendo otra sobre Al-
bert Einstein, y mi reacción ini-

cial fue preguntar, medio en bro-
ma, si se veía a sí mismo como el
sucesor natural de esa secuencia.
Como yo daba por hecho que él
todavía estaba en medio de una
carrera oscilante a la que le que-
daríanmuchas más subidas y ba-
jadas, puse reparos. No ahora, di-
je. Quizá en una década o dos,
cuando te retires.

Pero después supe queme ha-
bía llamado justo antes de que
fuesen a operarle de cáncer por
primera vez. Mientras le veía
combatir esa enfermedad, con
una intensidad formidable combi-
nada con un romanticismo emo-
cional asombroso, llegué a encon-
trarle profundamente conmove-
dor ymedi cuenta de lo profunda-
mente que su personalidad esta-
ba engranada en los productos
que creaba. Sus pasiones, perfec-
cionismo, demonios, deseos, do-
tes artísticas, maldades y obse-
sión por el control estaban intrín-
secamente relacionados con sus
planteamientos empresariales,
así que decidí tratar de escribir
su historia como caso práctico de
creatividad.

La teoría de campos unifica-
dos que vincula la personalidad
de Jobs y los productos empieza
con su rasgo más destacado, su
intensidad. Era evidente incluso
en el instituto. Por entonces ya
había iniciado los experimentos
de toda su vida con las dietas com-
pulsivas—normalmente, solo fru-
tas y verduras—, así que era tan
delgado y enjuto como un galgo
inglés. Aprendió a mirar a la gen-
te sin parpadear y perfeccionó
unos largos silencios salpicados
de estallidos de conversación rá-
pida entrecortada.

Esta intensidad alimentó una
visión binaria del mundo. Sus
compañeros lo remitían a la dico-
tomía del héroe y el imbécil; uno
era lo uno o lo otro, a veces en el
mismo día. Lo mismo servía para
los productos, las ideas, incluso la
comida: algo era “lomejor queha-
bía existido nunca”, o bien absolu-
tamente espantoso. Podía probar
dos aguacates, indistinguibles pa-
ra losmortales corrientes, y decla-
rar que uno de ellos era el mejor
que jamás se había cultivado y
que el otro no era comestible.

Se veía a sí mismo como un
artista, lo cual le imbuyó una pa-
sión por el diseño. Cuando estaba
construyendo el primer Macin-
tosh, a principios de los años
ochenta, no dejaba de insistir en
que el diseño fuese “más ama-
ble”, una idea ajena a los ingenie-
ros de equipos informáticos de la
época. Su solución fue hacer que
el Mac recordase a una cara hu-
mana, e incluso procuró que la
franja que quedaba sobre la pan-
talla fuese delgada para que no
pareciese la cara de un neander-
tal.

Captaba intuitivamente las se-
ñales que un buen diseño emitía.
Cuando él y su compañero diseña-
dor, Jony Ive, construyeron el pri-
mer iMac en 1998, Ive decidió
que debía llevar un asa encajada
en la parte de arriba. Era algo
más bromista y semiótico que

funcional. Se trataba de un orde-
nador de sobremesa. Realmente,
no mucha gente iba a llevarlo de
aquí para allá. Pero enviaba la se-
ñal de que unono tenía que tener-
le miedo a la máquina; uno podía
tocarla, y ella lo respetaría a uno.
Los ingenieros objetaron que ha-
ría subir el coste, pero Jobs orde-
nó que se hiciese.

Su búsqueda de la perfección
le condujo a la obsesión de que
Apple controlase de principio a
fin todos los productos que fabri-
case. A la mayoría de los piratas
informáticos y aficionados les
gustaba personalizar, modificar y
enchufar cosas diversas a sus or-
denadores. Para Jobs, esto repre-
sentaba una amenaza para una
experiencia sin altibajos de prin-
cipio a fin para el usuario. Su so-
cio original, Steve Wozniak, que
en el fondo era un pirata, no esta-

Por qué Steve
era distinto
El biógrafo del empresario explica las claves
de su ascenso hacia la cima del éxito

L a vida de Steve Jobs fue, en gran
medida, una metáfora de la inno-
vación. Su historia personal, como

su biografía profesional, estuvo marca-

da por tres adjetivos que definen bien la
actividad innovadora: incierta, vertigino-
sa y transformadora.

Pocos empresarios de nuestro tiempo
personalizan de forma tan clara esas
tres cualidades y representan, para mi-
llones de personas en todo el mundo, el
potencial de la innovación: la capacidad
de reinventar todo un sector económico,
de hacerlo a gran velocidad y de abrir,

por el camino, posibilidades inespera-
das en mundos tan distintos como el
ocio, las relaciones personales o la edu-
cación.

Steve Jobs protagonizó diversas aven-
turas empresariales, pero fue en Apple
donde concibió algunos de los productos
por los que todos le recordaremos. Fue
también en Apple donde sufrió uno de
sus mayores reveses profesionales, cuan-

do el consejo de administración le despi-
dió de la compañía, en 1985.

Como él mismo reconoció muchas ve-
ces, esa salida fortuita de la empresa
constituyó, más que un fracaso, la posibi-
lidad de empezar de cero; la oportuni-
dad de volver a sentir el vértigo del em-
prendedor.

En esta actitud, como en tantas otras
de su personalidad, descubrimos la esen-
cia del innovador nato: del que piensa
que los límites no están en lo que otros
dicen que es posible, sino en lo que uno
es capaz de imaginar; del que confía en
que lo mejor está siempre por llegar.

La muerte de Steve Jobs ha generado

cristina
garmendia

WALTER
ISAACSON

Un emprendedor sin límites

Era un maestro
a la hora de
combinar ideas,
arte y tecnología

Quería la perfección
y controlaba
de principio a fin
todos los productos
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Adolfo Domínguez 6,150 6,150 9,400 -0,32 -26,52 56,27

Almirall 5,180 4,810 8,900 -2,08 -21,27 860,31

Amper 2,020 2,020 4,300 -7,76 -30,34 65,45

Antena 3 TV 4,380 3,970 7,517 -0,68 -34,52 924,65

Aperam 11,220 9,770 31,150 1,31 -60,17 -

Azkoyen 1,765 1,700 2,530 0,28 -14,11 44,48

Banca Cívica 2,350 2,099 2,700 7,06 -12,96 1.168,28

Banco de Valencia 0,865 0,725 3,848 11,61 -73,10 426,03

Banco Pastor 3,040 2,815 4,123 5,74 -16,35 829,46

Banesto 4,550 4,287 6,577 1,16 -23,63 3.127,64

Barón de Ley 42,800 39,210 49,440 -0,47 -4,87 220,42

Bayer 39,350 37,370 59,900 -6,29 -27,76 25.112,22

Bodegas Riojanas 5,900 5,490 7,142 2,25 -15,52 32,10

CAF 370,400 340,050 407,745 -3,00 -2,51 1.269,94

CAM 1,750 1,310 6,860 1,16 -74,96 87,50

Campofrío 6,360 5,320 9,164 0,16 -13,01 650,12

Catalana Occidente 12,770 11,567 18,015 3,15 1,74 1.532,40

Cementos Portland 9,700 9,460 16,900 -7,97 -20,16 367,95

Cie Automotive 5,610 4,710 6,510 -1,06 17,12 639,54

Cleop 2,990 2,740 8,250 -0,33 -63,76 29,42

Clínica Baviera 6,750 6,290 8,471 3,85 -4,60 110,03

Codere 7,480 6,800 11,120 5,35 -13,63 411,77

Colonial 2,850 2,781 9,200 -6,25 -48,18 643,87

Corp.Dermoestética 0,790 0,730 1,800 -4,24 -38,52 15,96

Corporación Alba 32,920 29,560 42,970 3,78 -6,99 1.919,24

CVNE 14,900 14,459 15,350 -0,67 2,35 212,33

Deoleo 0,295 0,280 0,465 1,72 -71,63 301,90

Dia 3,216 2,501 3,650 8,21 0,37 2.184,63

Dinamia 4,100 3,960 8,530 -10,87 -50,90 65,44

Dogi 0,640 0,640 0,640 - 0,00 42,08

Duro Felguera 4,750 4,580 5,833 1,06 -4,74 760,00

EADS 20,860 17,650 25,030 -1,28 16,43 17.038,45

Elecnor 9,440 8,610 11,419 4,66 -2,74 821,28

Ence 2,040 1,905 2,840 5,16 -11,11 526,34

Enel G.P. 1,674 1,482 2,050 -0,42 7,51 8.370,00

Ercros 0,803 0,686 1,143 -0,86 12,46 80,81

Española del Zinc 1,050 1,050 1,050 - 0,00 12,30

Europac 2,880 2,715 4,186 0,35 -15,18 249,29

Ezentis 0,153 0,140 0,593 -2,55 -66,45 51,54

Faes 1,315 1,205 3,114 -2,23 -51,03 269,31

Fergo Aisa 0,160 0,160 0,300 - -17,95 16,95

Fersa 0,850 0,760 1,485 2,41 -29,46 119,00

Fluidra 2,375 2,204 3,000 -0,21 5,91 267,50

Funespaña 7,290 6,620 7,800 -1,09 8,00 78,73

GAM 0,630 0,630 2,240 -20,25 -58,28 28,80

Gral. de Inversiones 1,520 1,520 1,850 -14,61 -12,64 20,55

Iberpapel 12,820 12,110 17,000 2,56 -7,40 144,23

Indo 0,600 0,600 0,600 - 0,00 13,40

Inmobiliaria del Sur 8,290 8,270 12,879 -6,33 -35,13 140,68

Inypsa 1,010 0,885 1,935 -3,81 -41,11 28,79

Jazztel 3,950 3,280 4,600 5,90 11,27 968,44

La Seda Barcelona 0,059 0,057 0,109 -11,94 -6,35 213,99

Lingotes Especiales 3,140 2,880 4,040 0,48 0,28 30,14

Martinsa Fadesa 7,300 7,300 7,300 - 0,00 681,33

Metrovacesa 1,090 0,900 3,900 -3,54 -53,37 1.077,09

Miquel y Costas 21,890 18,912 23,589 -1,62 -0,53 207,08

Montebalito 1,120 1,100 2,450 -6,67 -30,00 16,80

Natra 0,985 0,950 2,370 -1,01 -52,42 46,76

Natraceutical 0,175 0,170 0,398 -2,78 -47,92 57,52

NH Hoteles 3,290 2,820 5,840 4,94 -3,09 811,36

Nicolás Correa 1,300 1,250 2,230 0,78 -12,16 16,20

Nyesa 0,170 0,155 1,745 0,00 -89,44 27,60

Pescanova 22,600 22,600 30,670 -4,48 -6,44 439,49

Prim 4,110 4,080 5,647 -2,84 -18,51 71,35

Prisa 0,825 0,755 2,250 1,85 -45,90 367,04

Prisa clase B 1,040 1,040 2,066 -16,80 -42,50 419,12

Prosegur 32,470 27,250 45,497 1,41 -21,53 2.003,94

Puleva Biotech 0,550 0,530 1,060 -3,51 -11,29 31,74

Quabit 0,119 0,071 0,243 -7,03 35,23 152,34

Realia 1,090 1,045 1,950 0,93 -30,13 302,34

Reno de Médici 0,191 0,175 0,247 -1,55 -19,75 51,40

Renta 4 5,040 4,900 5,630 1,82 3,88 205,13

Renta Corporación 0,930 0,880 1,725 1,09 -25,00 25,37

Reyal Urbis 0,565 0,515 1,430 -2,59 -39,25 164,98

Rovi 5,290 4,432 5,590 1,93 13,65 264,50

San José 2,980 2,550 6,000 6,43 -42,58 193,70

Service Point 0,270 0,265 0,660 -0,37 -31,44 44,73

Sniace 1,200 1,080 1,760 3,99 5,73 93,60

Sol Meliá 4,750 4,495 8,826 -4,04 -30,96 877,80

Solaria 1,495 1,352 2,547 -2,92 4,46 149,50

Sotogrande 3,480 2,290 4,000 17,17 48,09 156,31

Tavex Algodonera 0,368 0,343 0,496 -5,16 -11,96 42,69

Tecnocom 1,360 1,355 2,488 -5,88 -39,15 102,03

Testa 6,070 4,766 6,700 1,17 14,23 700,93

Tubacex 1,760 1,580 3,140 -1,95 -29,03 234,04

Tubos Reunidos 1,620 1,440 2,380 6,23 -11,48 283,01

Unipapel 11,990 9,849 13,837 -0,08 21,86 147,64

Uralita 2,360 2,360 3,500 -6,90 -32,57 466,10

Urbas 0,040 0,038 0,100 2,50 -28,57 22,04

Vértice 360 0,168 0,160 0,284 -0,59 -17,24 52,06

Vidrala 20,640 17,410 22,430 10,37 -0,97 482,00

Viscofán 26,650 23,800 30,530 -1,41 -4,39 1.241,89

Vocento 1,905 1,895 3,885 -3,30 -45,42 238,03

Vueling 5,150 4,990 11,990 -9,49 -47,07 153,99

Zardoya Otis 9,620 8,836 11,058 0,63 -0,57 3.529,58

Zeltia 1,500 1,460 3,145 -2,60 -45,75 333,30

La batalla en el seno de la petrolera Rep-
sol no está mermando fuerzas al valor ni
al desafiante Sacyr. Ambos se encuentran
entre los valores que mayores ganancias
acumulan en la semana, encabezados

por ArcelorMittal con un 9,56%. La entra-
da de fondos estadounidenses en Aben-
goa no ha servido para revalorizar los
títulos, que caen un 6,43% semanal, segui-
dos de Técnicas Reunidas con el 5,71%. � Fuente: Bloomberg
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ArcelorMittal
Repsol YPF
Sacyr Vallehermoso
Mediaset España
Indra Sistemas

9,56
8,81

7,40
7,27
7,20

Fuente: Bloomberg
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Abengoa
Técnicas Reunidas
Grifols
Bankia
Ferrovial

-0,78
-1,45

-1,96
-5,71

-6,43

Vencedores y vencidos

Índice: 8.798,40(2,95%)

Título Precio de Cierre
Variación semanal Volumen medio diario títulos (miles) Peso en Variación Variación Capitalización Divid. últ. Rentabilidad Beneficios (1) Beneficio por acción Pay-Out PER
Euros % Última semana En el año % desviación el índice año actual % año anterior % bursátil 12 meses dividendos % Ult. Dato Anterior Actual Ult. Dato Anterior Actual

Abengoa 14,980 -1,030 -6,43 1.233.699,0 558.944,0 120,72 0,36 -17,69 -32,36 1.355,24 0,20 1,3 207,16 2,29 1,99 8,7 6,5 7,5

Abertis 11,755 0,155 1,34 1.687.260,0 2.293.511,0 -26,43 2,26 1,03 -5,01 9.121,76 1,59 10,8 661,62 0,87 0,91 - 13,6 12,9

Acciona 64,980 1,330 2,09 287.879,0 278.331,0 3,43 1,01 28,37 -22,94 4.129,48 3,10 4,8 167,22 2,73 3,35 117,8 23,8 19,4

Acerinox 8,896 0,423 4,99 1.395.607,0 1.202.022,0 16,11 0,40 -29,52 -34,01 2.217,95 0,45 3,9 122,74 0,49 0,73 91,4 18,2 12,2

ACS 26,730 0,140 0,53 1.095.634,0 818.889,0 33,80 2,10 -18,93 -13,00 8.410,86 2,05 7,7 1.312,56 4,38 3,16 - 6,1 8,5

Amadeus 11,980 -0,075 -0,62 1.934.157,0 2.232.577,0 -13,37 1,35 -21,92 2,88 5.367,04 0,30 2,5 136,80 0,33 1,09 - 36,7 11,0

Arcelor Mittal 13,175 1,150 9,56 1.566.952,0 620.996,0 152,33 1,18 -50,57 -56,04 19.029,17 0,75 3,4 2.916,00 - 2,53 35,8 - 7,0

Banco Popular 3,565 0,085 2,44 5.041.324,0 8.506.294,0 -40,73 1,51 -1,10 -23,80 4.991,36 0,13 6,2 590,16 0,42 0,32 30,0 8,6 11,1

Banco Sabadell 2,704 0,019 0,71 3.140.077,0 6.294.111,0 -50,11 1,17 -4,68 -23,85 3.759,43 0,20 7,4 380,04 0,32 0,19 49,9 8,5 14,3

Banco Santander 6,334 0,110 1,77 57.405.880,0 63.143.630,0 -9,09 16,47 -15,10 -37,22 53.460,73 0,36 9,5 8.180,91 0,94 0,91 60,9 6,7 7,0

Bankia 3,611 -0,053 -1,45 3.555.441,0 1.150.955,0 208,91 1,59 -3,71 - 6.256,31 - - - - - - - -

Bankinter 4,307 0,213 5,20 1.154.979,0 2.358.014,0 -51,02 0,61 8,86 -34,13 2.039,08 0,10 3,5 150,73 0,32 0,33 49,4 13,5 13,2

BBVA 6,450 0,270 4,37 52.580.890,0 43.596.470,0 20,61 8,82 -6,32 -40,21 31.119,93 0,28 8,1 4.606,00 1,17 0,94 40,4 5,5 6,9

BME 20,000 -0,090 -0,45 214.175,0 476.018,0 -55,01 0,53 19,53 4,52 1.672,32 1,97 9,9 154,15 1,86 1,82 86,8 10,8 11,0

Caixabank 3,344 0,025 0,75 3.464.423,0 4.347.563,0 -20,31 1,56 -9,56 17,28 12.613,03 0,20 9,3 - - 0,36 - - 9,2

Ebro Foods 13,755 0,910 7,09 699.166,0 653.459,0 7,00 0,62 -9,06 3,09 2.116,44 0,94 6,8 388,80 2,54 0,87 - 5,4 15,8

Enagás 14,150 0,340 2,46 1.144.653,0 1.267.525,0 -9,69 1,03 -2,05 0,37 3.378,08 0,84 5,9 333,48 1,40 1,48 59,6 10,1 9,5

Endesa 17,910 0,480 2,75 397.436,0 465.546,0 -14,63 0,58 -2,51 -17,27 18.962,21 1,02 5,6 4.129,00 3,90 2,06 26,1 4,6 8,7

FCC 18,560 -0,040 -0,22 562.363,0 540.037,0 4,13 0,59 1,42 -28,04 2.362,69 1,43 7,7 301,25 2,60 2,09 60,4 7,1 8,9

Ferrovial 8,524 -0,067 -0,78 3.639.408,0 3.099.281,0 17,43 1,98 18,66 16,82 6.252,35 0,42 4,9 2.163,00 3,67 0,10 14,2 2,3 83,6

Gamesa 3,565 0,182 5,38 5.675.403,0 4.264.285,0 33,09 0,26 -36,47 -68,74 881,60 0,01 1,4 50,19 0,21 0,27 - 17,1 13,1

Gas Natural 13,190 0,410 3,21 2.337.878,0 2.945.771,0 -20,64 2,38 22,85 -0,58 13.080,13 0,35 6,1 1.201,00 1,30 1,25 27,0 10,1 10,6

Grifols 13,765 -0,275 -1,96 1.291.669,0 1.534.159,0 -15,81 0,94 34,95 14,52 2.932,77 - - 115,51 0,54 0,56 23,4 25,5 24,5

Iag 1,830 0,050 2,81 4.315.659,0 3.283.310,0 31,44 1,04 -44,71 - 3.395,31 - - 100,00 - 0,18 0,0 - 10,2

Iberdrola 5,285 0,214 4,22 29.275.650,0 29.553.210,0 -0,94 9,35 -3,32 -14,07 31.088,98 0,03 6,2 2.870,94 0,53 0,51 57,8 10,0 10,5

Inditex 63,890 -0,470 -0,73 2.589.793,0 1.656.311,0 56,36 7,55 15,56 51,42 39.824,77 1,40 2,2 1.731,83 2,78 3,08 43,2 23,0 20,7

Indra 11,620 0,780 7,20 981.315,0 890.879,0 10,15 0,56 -4,56 -22,07 1.907,42 0,68 5,9 188,52 1,16 1,19 59,2 10,0 9,8

Mapfre 2,400 0,062 2,65 4.494.914,0 6.614.462,0 -32,04 0,91 19,29 -8,79 7.391,04 0,15 6,3 933,54 0,31 0,32 48,4 7,7 7,4

Mediaset 4,602 0,312 7,27 2.607.119,0 2.412.026,0 8,09 0,44 -43,29 -48,30 1.872,37 0,35 7,6 70,55 0,17 0,41 - 27,1 11,2

OHL 18,770 0,180 0,97 616.291,0 601.907,0 2,39 0,47 -15,63 3,44 1.871,99 0,49 2,6 195,63 1,96 2,22 - 9,6 8,5

Red Eléctrica 34,690 0,470 1,37 923.745,0 735.869,0 25,53 1,45 3,42 -1,74 4.692,52 1,88 5,4 390,15 2,90 3,39 65,3 12,0 10,2

Repsol 21,740 1,760 8,81 9.154.382,0 7.380.495,0 24,04 7,65 9,24 24,65 26.541,50 1,05 4,8 4.693,00 3,84 1,89 27,3 5,7 11,5

Sacyr 4,542 0,313 7,40 2.203.207,0 1.578.657,0 39,56 0,22 0,68 -39,85 1.919,45 0,10 2,2 204,42 0,65 0,51 0,0 7,0 9,0

Técnicas Reunidas 22,715 -1,375 -5,71 546.609,0 442.942,0 23,40 0,42 -50,49 -39,30 1.269,77 1,34 5,9 103,87 1,91 2,58 70,1 11,9 8,8

Telefónica 14,945 0,520 3,61 26.605.460,0 27.181.400,0 -2,12 20,64 -8,04 -14,03 68.208,98 1,40 9,4 10.167,00 2,25 1,64 62,8 6,6 9,1

(1) Beneficios en millones de euros. Rentabilidad por dividendo: porcentaje de los dividendos pagados en los últimos 12 meses sobre el precio del cierre del día. Pay-Out: porcentaje del beneficio neto destinado al pago del dividendo. PER: veces que el precio del cierre contiene al beneficio por acción.
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ba de acuerdo. Quería incluir
ocho ranuras en el Apple II para
que los usuarios introdujesen las
placas base pequeñas y los dispo-
sitivos periféricos que les diese la
gana. Jobs accedió a regañadien-
tes. Pero unos años más tarde,
cuando construyó el Macintosh,
Jobs lo hizo a su manera. No ha-
bía ninguna ranura, ni puerto adi-
cional, e incluso usó unos torni-
llos especiales para que los aficio-
nados nopudiesen abrirlo ymodi-
ficarlo.

El instinto de control de Jobs
hacía que le saliese urticaria, o
algo peor, cuando contemplaba
los fantásticos programas de
Apple funcionando en un burdo
equipo de otra empresa, y era
igualmente alérgico a la idea de
que aplicaciones o contenidos no
aprobados contaminasen la per-
fección de un dispositivo de

Apple. Esta capacidad para inte-
grar el hardware y el software y el
contenido en un sistema unifica-
do le permitió imponer la simpli-
cidad. El astrónomoJohannesKe-
pler afirmaba que “la naturaleza
ama la simplicidad y la unidad”.
Lo mismo le pasaba a Steve Jobs.

Esto llevó a Jobs a decretar
que el sistema operativo Macin-
tosh no estuviese a disposición de
los equipos de ninguna otra em-
presa. Microsoft siguió la estrate-
gia contraria y permitió que el
sistema operativo Windows tu-
viese licencias de uso promiscua-
mente concedidas. Ello no gene-
ró los ordenadores más elegan-
tes, pero sí permitió a Microsoft
dominar el mundo de los siste-
mas operativos. Después de que
la cuota de mercado de Apple se
redujese a menos del 5%, el enfo-
que de Microsoft fue declarado

ganador en el campo de los orde-
nadores personales.

A la larga, sin embargo, el mo-
delo de Jobs resultó tener algu-
nas ventajas. Su insistencia en la
integración de principio a fin le
dio ventaja a Apple, a principios
de la década de 2000, para desa-
rrollar una estrategia de centro
digital, que permitía al ordena-
dor de sobremesa conectarse sin
problemas con diversos dispositi-
vos portátiles y gestionar el conte-
nido digital. El iPod, por ejemplo,
formaba parte de un sistema ce-
rrado y estrechamente integra-
do. Para usarlo, uno tenía que
usar el programa iTunes de
Apple y descargar contenido de
la tienda iTunes. La consecuen-
cia fue que el iPod, como el iPho-
ne y el iPad que lo siguieron, era
una delicia elegante, a diferencia
de los toscos productos rivales,

que no ofrecían una experiencia
sin contratiempos de principio a
fin.

Para Jobs, la fe en un enfoque
integrado era una cuestiónde rec-
titud. “No hacemos estas cosas
porque seamos unos maniáticos
del control”, explicaba. “Las hace-
mos porque queremos fabricar
grandes productos, porque nos
importa el usuario y porque nos
gusta asumir la responsabilidad
de toda la experiencia en vez de
producir la porquería que otros
fabrican”. También creía que es-
taba ofreciendo un servicio a las
personas. “Están ocupadas ha-
ciendo lo que sea que hagan me-
jor y quieren que nosotros haga-
mos lo que mejor hacemos. Sus
vidas están abarrotadas; tienen
cosasmejores que hacer que pen-
sar en cómo integrar sus ordena-
dores y dispositivos”.

En unmundo lleno de disposi-
tivos que son basura, programas
anticuados, mensajes de error
inescrutables e interfacesdesagra-
dables, la insistencia de Jobs en
un enfoque integrado condujo a
unos productos asombrosos ca-
racterizados por unas experien-
cias muy agradables para los
usuarios. Usar un producto de
Apple podía ser tan sublime co-
mo caminar por uno de los jardi-
nes zen de Kioto que Jobs adora-
ba, y ninguna de estas experien-
cias se conseguía rindiendo culto
en el altar de la aperturani permi-
tiendo que se abriesen mil flores.
A veces es agradable estar enma-
nos de un maniático del control.

Hace unas semanas, visité a
Jobs por última vez en su casa de
Palo Alto. Se había trasladado a
un dormitorio en el piso de abajo
porqueestabademasiadodébil pa-
ra subir y bajar escaleras, y se re-
torcía con algunos dolores, pero
su mente seguía siendo aguda y
su humor vibrante. Hablamos de
su infancia y me dio algunas foto-

grafías de su padre y su familia
para que lasusase enmibiografía.
Comoescritor, yo estaba acostum-
brado a ser imparcial, perome so-
brevino una oleada de tristeza
cuando intentaba despedirme. Pa-
ra enmascarar mi emoción, hice
la única pregunta que todavía me
desconcertaba. ¿Por qué se había
mostrado tan ansioso, durante ca-
si 50 entrevistas y conversaciones
en el transcurso de dos años, por
abrirse tanto para un libro cuan-
do normalmente era tan discreto?
“Quería quemis hijosme conocie-
sen”, respondió. “No siempre estu-
ve ahí para ellos y quería que su-
piesen por qué y que comprendie-
sen lo que hice”. �

Walter Isaacson es el autor de Steve
Jobs, escrita con la colaboración del
propio Jobs, que será publicada el 28
de octubre por la Editorial Debate.

estos últimos días una cascada de reac-
ciones de afecto y admiración en todo el
mundo, comenzando por su país.

El reconocimiento público a su figura
dice mucho de las actitudes de la socie-
dad de Estados Unidos hacia la clave del
éxito de Jobs: su apuesta constate por la
innovación. Es muy probable que el pre-
sidente Obama pensara en personas co-
mo él cuando, en su último discurso del
Estado de la Unión, dijo: “La innovación
no solo es algo que nos cambia la vida; es
lo que hacemos para ganarnos la vida”.

Steve Jobs representa, sin duda, uno
de los mejores ejemplos contemporá-
neos de esa “ética del pionero” tan pro-

pia de los emprendedores estadouniden-
ses. De ese modo de ganarse la vida cre-
yendo que con ideas y esfuerzo es posi-
ble salir adelante, con el convencimien-
to de que es necesario arriesgar para
triunfar y la confianza en que la socie-
dad sabrá reconocer los éxitos y tolerar
los fracasos.

Todos los que trabajamos para hacer
de España un país más innovador admi-
ramos esa actitud, porque sabemos que
detrás de la fascinación por los héroes
de la innovación se esconden otros valo-
res más importantes: el amor por el tra-
bajo bien hecho, el espíritu competitivo
y la capacidad de cooperar para compar-

tir riesgos; en otras palabras, el respeto
profundo a miles de emprendedores me-
nos conocidos que Jobs, pero igualmen-
te imprescindibles.

En un conocido discurso ante los estu-
diantes de la Universidad de Stanford,
muy recordado estos días, Jobs dijo: “La

muerte es, muy probablemente, el me-
jor invento de la vida; el factor de cam-
bio de la vida. Elimina lo viejo para dejar
paso a lo nuevo”.

Quiero quedarme con estas palabras
tan optimistas de este innovador incasa-
ble. Porque quiero pensar en los jóve-
nes emprendedores españoles que tan-
to le han admirado y que quizá hoy en-
cuentren más razones para perseguir
sus sueños con la convicción y la ener-
gía que Steve Jobs derrochó durante to-
da su vida. �

Cristina Garmendia Mendizábal es ministra
de Ciencia e Innovación.

Le salía urticaria al
ver sus programas
en el burdo equipo
de otra empresa

¿Por qué una
biografía? “Quería
que mis hijos
me conociesen”

Dos jóvenes encienden velas en ho-
menaje a Steve Jobs en la sede cen-
tral de Apple en Cupertino (Califor-
nia). / Kevork Djansezian (Getty)

Su vida fue una
metáfora de la innovación:
incierta, vertiginosa
y transformadora
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